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Bilaga 4. Allmanna transport- och
leveransvillkor for Regionservice

transportenheten
1. Allmant

1.1. Dessa allminna leveransvillkor ("Leveransvillkor”) géller mellan Region Jimtland
Hirjedalens Transportenhet (org. nr 232100-0214), Lugnviksvigen 8, 831 83 Ostersund
("Transportenheten”) och Transportenhetens kunder ("Kund”) vid bestillning och utférande
av transporttjanst i enlighet med dessa Villkor ("transport”). Regionens transportenhet och
Kund benamns i det féljande dven var for sig "Part” och gemensamt "Parterna”.

1.2. Kund ar beréttigad att kopa transporter frin Transportenhet i enlighet med villkoren
under den tid som Kunden ar intern motpart, har ett giltigt virdavtal med Region Jamtland
Hirjedalen ("Vardavtal”) eller med ndgon av ldnets kommuner. Transporter far enbart
kopas for den del av verksamheten som omfattas av Vardavtalet, for det fall Kund dven
bedriver annan verksamhet.

1.3. Om Kundens Vardavtal upphor att gilla ska Kunden utan dr6jsmaél skriftligen anmaila
detta till Regionens transportenhet. Vardavtal kan omfatta 4ven andra avtal med Region
Jamtland Hirjedalen, om Regionens transportenhet anser att avtalet ar att jamstélla med
Vérdavtal.

1.4. Regionens transportenhet forbehaller sig ratten, men inte skyldigheten, att kontrollera
att Kunden har ett giltigt Vardavtal. Regionens transportenhet forbehéller sig dven ritten att
sdga upp Kunden med omedelbar verkan om Vardavtal inte foreligger eller om transporter
utfors for del av verksamheten som inte omfattas av Kundens Vardavtal. Kund ska vid
anmodan visa upp giltigt Virdavtal med Region Jamtland Harjedalen eller med kommun.
Ambuss har uppdrag aven i Vasternorrland och Vasterbotten.

2. Transporttjanster
2.1. Regionens transportenhet utfér 2026 féljande transporter, vilka dven beskrivs narmare
pa Regionens vardgivarwebb:
e Hjilpmedel
e Hilso- och Sjukvardsprodukter
e Provtagningsmaterial fran Ostersunds sjukhus
e Sterilgods
e Internpost
¢ Medicinsk gas
e Medicinska prover
¢ Medicinteknisk apparatur
e Ovriga prover
¢ E-handel — varor via Marknadsplatsen (endast interna kunder)
e Farligt avfall (endast interna kunder)
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e Medicin (endast interna kunder)

e Vaccin (endast interna kunder)

e Tvitt och textil (endast interna kunder)
e Stiddutrustning (endast interna kunder)

2.2, Dessa Leveransvillkor giller for samtliga transporter i tillampliga delar. Vissa
Transporttjanster kompletteras med sarskilda villkor som géller enbart for den specifika
transporten.

3. Priser och betalningsvillkor

3.1. Prislista for olika transportuppdrag redovisas i siarskilt dokument eller direkt i avtal.
Priser i avtal indexeras enligt sirskild indexklausul.

3.2. Betalningsvillkor ar trettio (30) dagar efter fakturans utskriftsdatum, om inget annat
overenskommits. Rianta debiteras med Riksbankens referensrinta + 8% pa fakturabeloppet
fran forfallodagen.

3.3. Kreditprovning gors pa varje Kund och varje Kund ges darefter en kreditgrins.
Overskrids kreditgrins, antingen genom att bestillningen ir for stor till beloppet och/eller
att fakturor ar obetalda, stoppas Kunds bestallningar vilket kan innebéra forsenad leverans
eller ingen leverans. Regionens transportenhet tar inget ansvar for leverans som forsenas
eller uteblir pa grund av stoppad kreditgrans.

3.4 Interna transporter kan debiteras via interna 6verenskommelser.

4. Bokning och bestallning av transport

4.1. Bestillningar av regioninterna transporter kan goras nir som helst via
Funktionsbrevlida transport. FOr externa transporter dess bestills transporter via telefon
063-14 77 09 vardagar mellan 07:00 och 15:30.

4.2 Akuta interna bestillningar med leverans samma dag ska alltid ske via telefon.

4.2. Ndr Kundens bestéllning &r hanterad av Transportenheten fir Kunden en skriftlig
orderbekriftelse pa bestéllningen till den e-post som Kunden angivit i samband med
bestillningen. Kunden ska kontrollera att orderbekriftelsen ar korrekt.

4.3. Transportenheten forbehaller sig ratten att makulera eller dndra en bestéllning om
nodviandigt for att Transportenheten ska kunna f6lja direktiv stdllda av Regional sarskild
sjukvirdsledning inom Region Jimtland Hirjedalen, eller annan inom Region Jimtland
Hirjedalen (t.ex. vid krissituationer i samhillet). Sddan dndring i eller makulering av
bestillning utgor inte ett brott mot Leveransvillkoren.
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4.4. Transportenheten forbehéller sig ratten att neka leverans alternativt begira extra
ersittning for storre bestillningar, t.ex. 6verskriden vikt, méatt eller antal enligt
Transportenhetens bestillningsrutin som finns tillginglig pa vardgivarguiden.

4.5. Transportenheten forbehéller sig dven rétten att neka bestéllning alternativt begira
extra ersattning for inbarning om leveransen/hamtningen ska ske pé sirskild plats, t.ex.
annat vaningsplan, avdelning, mottagning eller motsvarande, dvs. till plats som inte ar i
néara anslutning till lossningsplats for transportfordon och dar det saknas lamplig hiss, ramp
eller liknande.

4.6. Transportenheten stravar efter att gora sitt yttersta for att himtning av bestéllning som
genomforts i enlighet med avtalat himtningsintervall, om inte Parterna avtalat om annat.
Leveransforsening kan dock intriffa, vilket i mdgjligaste man ska kommuniceras av
Transportenheten till Kund direkt.

4.7. Transportenheten utfor endast transporter inom Jamtlands 1an. Ambuss utfor
transporter dven i Vasternorrlands och Visterbottens lan.

5. Forpackning och markning av gods

5.1. Kund éatar sig att folja de bestdllningsrutiner som giller f6r respektive transport och som
finns tillgangliga pé vardgivarguiden. Bestillningsrutinerna innehéller information om
bland annat godkdnda emballage, markning, forpackning, storlek och vikt pa gods etc.

5.2. Kund ansvarar for att bestéllare av transport innehar behérig utbildning for utférande
av packning, mirkning och dokumentation. Giller dven for farligt gods.

6. Avsandande och mottagande av gods

6.1. Som leveransvillkor tillimpas allmidnna bestammelser i Alltrans 2007.

6.2. Kund atar sig att vara tillgdnglig pa angiven leveransplats/hdmtningsplats for att kunna
avlamna respektive ta emot gods samt signera ev. dokumentation. For leverans av
inkontinensprodukter sker leverans pé viderskyddad plats. utan krav pé kvittens

6.3. Leveransplats/hdmtningsplats ska vara den plats som 6verenskommits i samband med
bestillning. Om Kund har varumottagning ska leveransplats/hamtningsplats alltid utgoras
av Kunds varumottagning. Om Kund 6nskar annan leveransplats har Transportenheten ratt
att debitera Kund en extra avgift i enlighet med punkten 4.5 ovan.

6.4. En bomkorning "Bomkorning” intraffar om godset inte kan levereras pa
overenskommen tid och plats pa grund av att:
¢ Kunden inte var pé plats vid 6verenskommen tidsintervall
e Kundens lokal eller port ar otillginglig
¢ Kunden inte har nodviandiga uppgifter for att leveransen eller upphdmtningen ska
kunna genomforas
e Felaktiga eller ofullstindiga uppgifter lamnats i samband med bestillningen
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6.5. Vid varje Bomkorning har Transportenheten ritt att debitera kunden med kostnaden
for transporten.

6.6. Vid Bomkorning kommer Transportenheten omedelbart férsoka ta kontakt med
Kunden per telefon. Om kontaktforsok misslyckas, eller om Kund svarar och meddelar att
de inte finns pé plats, registrerar Transportenheten Bomkorning,.

6.7. Kund atar sig ansvar for att direkt kontrollera mottagen leverans
("Mottagningskontroll”). Mottagningskontroll ska omfatta att leveransen ar korrekt vad
avser artikeltyp, kvalitet och antal. Om Mottaningskontroll inte gors av Kunden kan riatten
till reklamation enligt punkten 7 nedan ga forlorad.

7. Reklamation
7.1. Skadat gods

7.1.1. Om Kund i samband med korrekt utford Mottagningskontroll upptéacker skada pa gods

ska detta skyndsamt anmaélas via virdgivarguiden eller genom e-post FBL Transport.
7.1.2. For att Transportenheten ska kunna bedoma skadan kravs att Kund skickar tydliga
bilder pa det skadade godset samt beskrivning pa hur Kund bedémer att skadan
uppkommit.

7.2. Forsenat gods
7.2.1. Vid stopp eller andra svérigheter i trafiken ska Transportenheten striva efter att
informera Kunden om att transporten kan komma att bli férsenad.

8. Returer

8.1. Levererade artiklar som bestillts fran Regionens Centralférrad kan returneras till
Centralforradet via Transportenheten enbart under forutsattningarna nedan:

Kund har anmalt returen till Kundtjanst och fatt bekriftat frin Kundtjanst att
anmalan om retur mottagits;

Returen anmals till Kundtjanst inom fem arbetsdagar fran leveransen;

Korrekt ifylld returblankett medfoljer returgodset

Artikeln ar i séljbart skick i originalforpackning utan noteringar eller dylikt pa
emballaget eller forpackningen; samt att

Fabrikssteril artikel returneras i hel, obruten avdelningsforpackning med ett
ytteremballage (kartong) som ar rent, helt och val forslutet. Varan far inte vara
sampackad med icke sterila artiklar.. Inga noteringar eller dylikt far ha gjorts pa
forpackningen och/eller emballaget.

8.2. Kylvaror och inkontinensartiklar kan inte returneras.

8.3. Returer av bestillningsvaror — kontakta Hjalpmdels- och forrddsenhetens kundtjanst
for mojlighet att returnera.

8.4 Returer av bestéllda varor i Marknadsplatsen eller direkt fran leverantor ansvararar ej
Transportenheten, Centralforradet eller Kundtjéanst for

4(5)
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8.5. De artiklar som ska returneras ska, i forekommande fall, stéllas fram lattillgangligt till
chaufféren. Markning ska vara tydlig och korrekt. Retur ska alltid goras enligt vid var tid
gillande rutin som finns tillginglig pa Transportenhetens webbplats.

8.6. Kund ska tillse att de returnerade artiklarna ar vederborligt emballerade, aktuell
returfoljesedel ar korrekt ifylld och medféljer returgodset. Kund ansvarar for de returnerade
artiklarna fram tills dess att artiklarna mottagits av Centralforradet.

8.7. Retur genomford i enlighet med Villkoren medfor ritt till kreditering av vardet av den
returnerade artikeln, reducerat med en avgift motsvarande ursprunglig frakt- och
hanteringskostnad, samt avgift for returfrakt- och returhanteringskostnad. Krediteringen
beridknas vara utford inom tre till fyra veckor fran Centralférradets mottagande av de
returnerade artiklarna.

9. Ovrigt

9.1. Transportenheten férbehéller sig ritten att gora dndringar i Transportvillkoren. De vid
var tid gillande Transportvillkor finns tillgédngliga via Vardgivarwebben.

9.2. Pd webbplatsen lamnas ocksa ofta annan information och nédrmare specifikationer eller
beskrivningar av Transportenhetens tjanster m.m. Det dligger Kunden att I6pande hélla sig
uppdaterad med innehéllet.

9.3. Koplagen (1990:931) ar inte tillimplig mellan Parterna.

9.4. Avvikelser mot Transportvillkoren kan férekomma for Kunder som tecknat individuella
avtal med Transportenheten. I sidana fall ska det sarskilt tecknade avtalet ha foretrade.
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